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1 Общие положения

1.1. Настоящее Положение регулирует порядок формирования, состав и работу конфликтной комиссии, созданной с целью разрешения спорных вопросов, возникающих при оценивании результатов экзамена по русскому языку как иностранному, истории России и основам законодательства Российской Федерации у иностранных граждан и лиц без гражданства (далее – конфликтная комиссия, экзамен).

1.2. Конфликтная комиссия в своей работе руководствуется:

- постановлением Правительства Российской Федерации от 8 апреля 2021 г. № 559 «О сроке действия сертификата о владении русским языком, знании истории России и основ законодательства Российской Федерации на уровне, соответствующем цели получения разрешения на временное проживание или вида на жительство, разрешения на работу или патента, указанного в статье 133 Федерального закона «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»; 
- постановлением Правительства Российской Федерации от 24 мая 2021 г. № 784 «Об утверждении Положения о порядке и сроках хранения материалов проведения экзамена по русскому языку как иностранному, истории России и основам законодательства Российской Федерации»;

- постановлением Правительства РФ от 31 мая 2021 г. N 824 «Об утверждении Положения о проведении экзамена по русскому языку как иностранному, истории России и основам законодательства Российской Федерации»; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2021 г. № 840 «Об утверждении требований к минимальному уровню знаний, необходимых для сдачи экзамена по русскому языку как иностранному, истории России и основам законодательства Российской Федерации»;

- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 июня 2014г. № 667 «Об утверждении формы, порядка проведения государственного тестирования по русскому языку как иностранному»;
- приказом Минобрнауки России от 14 ноября 2024 г. № 763 «Об утверждении форм сертификата о владении русским языком, знании истории России и основ законодательства Российской Федерации на уровне, соответствующем цели получения разрешения на временное проживание или вида на жительство, разрешения на работу или патента, сертификата, подтверждающего уровень владения русским языком, необходимый для целей приобретения гражданства Российской Федерации, сертификата, подтверждающего знание истории России и основ законодательства Российской Федерации на уровне, необходимом для целей приобретения гражданства Российской Федерации, технических требований к ним, а также порядка выдачи указанных сертификатов»;
- локальными нормативными актами Горно-Алтайского государственного университета;
- иными нормативными правовыми актами, действующими в сферах образования и миграционной политики.
1.3. В своей работе конфликтная комиссия должна обеспечивать соблюдение прав личности вне зависимости от национальной принадлежности.
1.4. Численность и состав комиссии определяется приказом ректора ГАГУ, либо лицом его замещающим.
2 Порядок формирования комиссии

2.1. Конфликтную комиссию возглавляет председатель комиссии.

2.2. Председатель конфликтной комиссии назначается приказом ректора, либо лицом его замещающим, из числа педагогических работников ГАГУ, имеющих высшее образование по направлению подготовки «Филология» или «Лингвистика» и получивших дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации в области методики преподавания русского языка как иностранного и (или) тестологии (не реже одного раза в 3 года).

2.3. Состав конфликтной комиссии формируется из числа педагогических 

работников ГАГУ, имеющих высшее образование по направлению подготовки «Филология» или «Лингвистика», «История», «Юриспруденция» и получивших дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации в области методики преподавания русского языка как иностранного и (или) тестологии (не реже одного раза в 3 года), и (или) лиц, имеющих документально подтвержденный опыт организации и проведения тестового контроля знаний и экзамена не менее одного года. 

2.4. В конфликтную комиссию не могут быть включены члены комиссии по проведению экзамена.

2.5. Секретарь комиссии назначается приказом ректора, либо лицом его замещающим из числа сотрудников ГАГУ. Секретарь ведёт делопроизводство конфликтной комиссии. 

2.6. Численный состав конфликтной комиссии составляет не менее 4 человек, включая председателя комиссии.

2.7. На заседании конфликтной комиссии может присутствовать руководитель Центра тестирования иностранных граждан по русскому языку либо лицо, исполняющее его обязанности.
3. Порядок действий конфликтной комиссии

3.1. Заседание конфликтной комиссии проводятся в случае возникновения спорных вопросов при оценивании результатов экзамена по русскому языку как иностранному, истории России и основам законодательства Российской Федерации у иностранных граждан и лиц без гражданства, если экзаменуемый и экзаменационная комиссия самостоятельно не урегулировали возникшие разногласия или по запросу надзорных и/или контролирующих органов. 

3.2. Комиссия выполняет следующие функции:

• принимает и рассматривает апелляции иностранных граждан, сдавших экзамен; 

• определяет соответствие набранных иностранным гражданином баллов критериям оценивания; 

• принимает решение по результатам рассмотрения апелляций;

• информирует иностранного гражданина, подавшего апелляцию и экзаменационную комиссию по приёму экзамена о принятом решении; 

• рассматривает запросы (обращения) надзорных и/или контролирующих  органов по вопросам обоснованности выдачи сертификатов по результатам экзамена в отношении отдельных иностранных граждан;

• по запросу руководителя Центра тестирования иностранных граждан по русскому языку проводит повторное рассмотрение работы экзаменуемого, видеоматериалов экзамена на предмет соблюдения процедуры сдачи экзамена; 

• принимает решение по результатам рассмотрения запросов (обращений) надзорных и/или контролирующих органов.

3.3. Иностранный гражданин, не сдавший экзамен, в процессе ознакомления с результатами экзамена вправе обратиться в конфликтную комиссию с целью разрешения спорных вопросов, возникших при оценивании результатов экзамена (далее – апелляция), но не позднее одного дня с момента ознакомления с результатами экзамена.
3.4. Апелляция, поданная иностранным гражданином в Цент тестирования иностранных граждан по русскому языку, подлежит регистрации в течение одного рабочего дня, со дня ее подачи.
3.5. Конфликтная комиссия рассматривает апелляцию иностранного гражданина при наличии: письменного заявления иностранного гражданина, материалов экзамена; результатов экзамена.

3.6. Конфликтная комиссия вправе приглашать на заседание комиссии специалистов, не являющихся членами комиссии. 

3.7. Конфликтная комиссия в соответствии с полученным заявлением, отсмотрев видеоматериал и тестовую часть экзамена из ИС «Odin», принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации: подтвердить сдачу экзамена или аннулировать результаты экзамена / выданный сертификат.

3.8. Работа конфликтной комиссии оформляется протоколом, который подписывается председателем и членами комиссии, присутствовавшими на ее заседании.

3.9. Решение принимается простым большинством голосов. При равенстве голосов решающим является голос председателя конфликтной комиссии.

3.10. В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами комплексного экзамена конфликтная комиссия принимает решение:

• об отклонении апелляции и сохранении результата комплексного экзамена;

• об удовлетворении апелляции и выставлении иного результата 

комплексного экзамена.

3.11. Решение конфликтной комиссии не позднее следующего рабочего дня передается секретарем конфликтной комиссии руководителю Центра 

тестирования иностранных граждан по русскому языку. 
3.12. Решение конфликтной комиссии является основанием для аннулирования ранее выставленных результатов экзамена или выданного сертификата.

3.13. Рассмотрение апелляции не является пересдачей экзамена. В ходе рассмотрения апелляции проверяется только правильность оценки результатов сдачи экзамена.

3.14. Протокол с решением конфликтной комиссии доводится до сведения иностранного гражданина.

3.15. Факт ознакомления с протоколом с решением конфликтной комиссии фиксируется личной подписью иностранного гражданина.

3.16. Решение конфликтной комиссии является окончательным и пересмотру не подлежит.
3.17. Рассмотрение заявления (апелляции) должно быть проведено в течение семи рабочих дней с даты его регистрации.

3.18. По требованию иностранного гражданина копия протокола с решением конфликтной комиссии может быть выдана ему в письменном виде лично или направлена почтовым отправлением по указанному адресу или путем направления по адресу электронной почты.
4. Делопроизводство конфликтной комиссии

4.1. Заседания конфликтной комиссии оформляются протоколами, которые хранятся в архиве в течение трех лет.

4.2. Ведется журнал регистрации протоколов конфликтной комиссии, в котором указаны: номер и дата проведения заседания конфликтной комиссии, ФИО иностранного гражданина, решение конфликтной комиссии. 

4.3. Ответы на запросы надзорных и контролирующих органов, в связи с которыми проводились заседания конфликтной комиссии, готовят сотрудники Центра тестирования иностранных граждан по русскому языку, на основании предоставленных секретарем конфликтной комиссии документов.
